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Resumen

Generando Oportunidades de Aprendizaje en Logistica (GOAL Project), representa el esfuerzo de un conjunto de
profesores en el area de logistica del Tecnolégico de Monterrey (México) para tratar de difundir y hacer mas divertido
el aprendizaje de conceptos en esta area. Para esto, se ha creado una plataforma en linea en donde los estudiantes
son capaces de consultar apoyos, encontrar ejercicios y recibir una retroalimentacion inmediata sobre su grado de
aprendizaje. Apoyandose en un simulador de negocios denominado LOST (Logistic Simulator), los estudiantes han sido
capaces de crear estrategias, administrar interfaces y entender las restricciones de los diferentes sistemas logisticos.
Se perseguian tres objetivos fundamentales con este proyecto: 1) Promover un aprendizaje flexible y adaptativo que
apoye a los estudiantes a detectar y fortalecer sus areas de oportunidad; 2) Generar en los estudiantes una mayor
motivacion que les comprometa con su propio aprendizaje; 3) Explorar una evaluacién mas integral que permita a los
estudiantes reflexionar sobre su proceso de aprendizaje.

Los resultados que se han obtenido después de dos semestres de estar utilizando este portal han sido sumamente
favorables, este articulo presenta los primeros resultados del uso de este portal.

Abstract

Generating Learning Opportunities in Logistics (GOAL Project), represents the effort of a group of professors in the lo-
gistics area of Tecnoldgico de Monterrey (Mexico) to try to disseminate and make more fun the learning of concepts in
this area. Considering this objective, an online platform has been designed where students are able to consult teaching
materials, find exercises and obtain immediate feedback on their level of learning. Based on a business simulator called
LOST (Logistic Simulator), students have been able to create strategies, manage interfaces and understand the cons-
traints of different logistics systems.

There are three fundamental objectives in this project: 1) Promote a flexible and adaptive learning that supports students
to detect and strengthen their areas of opportunity; 2) Generate in the students a greater motivation that commits them
to their own learning; 3) Explore a more comprehensive assessment that allows students to reflect on their learning

process.

The results that have been obtained after two semesters of using this website have been significant, this article presents
the first results of the use of this portal.

Palabras clave: gamification, modelos hibridos, aprendizaje flexible, aprendizaje en linea
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1. Introduccion

La revolucion tecnolégica esta transformando la sociedad
entera, y esto incide directamente en el sistema educati-
vo. En 1998, la UNESCO afirmaba que “los rapidos pro-
gresos de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion y
transmision de conocimientos”.

No tiene sentido suponer que esto representa una ame-
naza, por el contrario, la educacion debe buscar enfrentar
los retos que suponen estas nuevas oportunidades que
son abiertas mediante el uso de las tecnologias; mejorar
la forma en que producimos, organizamos, difundimos y
accedemos al conocimiento.

Mas aun, debemos generar procesos equitativos de acce-
so a estas tecnologias en todos los niveles de ensefian-
za. La educacion es fundamental para la construcciéon de
la sociedad mas justa, sobre todo cuando el futuro esta
basado en el conocimiento, en el aprendizaje y en la in-
formacion. Bricall (2000) afirma que las tecnologias pro-
meten “la progresiva desaparicion de las restricciones de
espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de un
modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante.”

Estos ambientes de aprendizaje tecnolégico cada vez son
mas eficaces, comodos y motivantes. Regularmente, la
tecnologia propone un aprendizaje activo, responsable,
constructivo, intencional, complejo, contextual, participa-
tivo, interactivo y reflexivo.

2. Desarrollo

2.1 Marco teorico

El mundo ha cambiado drasticamente en los ultimos vein-
te afios, actualmente podemos contemplar tendencias ta-
les como: mercados laborales que cambian rapidamente;
desempleo creciente (en especial entre los jovenes); en-
vejecimiento de la poblacion activa; migracion; adelantos
tecnologicos. La UNESCO (2016) afirma que es deseable
que las nuevas politicas en educacién respondan a las
necesidades de que joévenes y adultos mejoren sus aptitu-
des y aprendan otras nuevas. Por lo que es indispensable
aumentar y diversificar las oportunidades de aprendiza-
je, empleando una amplia gama de modalidades de edu-

cacion y formacion, de tal forma que todas las personas
puedan adquirir conocimientos, aptitudes y competencias
pertinentes para el trabajo y la vida.

Por otra parte, la globalizacion de los mercados y el énfa-
sis en la reduccion de costos ha causado un gran interés
en las actividades de logistica en todo el mundo, y ha in-
ducido el desarrollo de conocimientos técnicos y habilida-
des de personas dedicadas a la toma de decisiones en
areas asociadas con la logistica. Muchos autores (Kanter,
1991; Mentzer, Minb y Zachariac, 2000; Emberson y Sto-
rey, 2006; entre otros) sugieren que las fronteras de los
diferentes departamentos (tanto dentro como fuera de las
empresas) se estan desvaneciendo y los puntos de inte-
raccion entre estas entidades funcionales son cada vez
mas importantes.

La necesidad de personal competitivo que pueda tener
una visién general de las interacciones generadas por
cada una de sus decisiones ha resultado en el desarro-
llo de cursos y seminarios en el campo de la logistica,
principalmente en areas relacionadas con sistemas de in-
formacion, gestion de almacenes, transporte y servicio es-
tratégico al cliente (Boyson, 1999). Sin embargo, los em-
pleadores indican que el desarrollo de estas habilidades
sigue siendo un desafio para las instituciones educativas
porque existen muchas diferencias entre el contenido y la
aplicabilidad de las herramientas que la industria conside-
ra relevantes.

Una de las criticas mas severas esta relacionada con el
desarrollo de un conocimiento que se ha fragmentado y
no permite una vision integral de las organizaciones (Es-
pinosa y Pacheco, 2007; Lewis y Maylor, 2007). Valen-
cia (2015) afirma que contrariamente a su naturaleza, la
logistica es ensefiada en las universidades fomentando
visiones fragmentadas de la realidad.

Una de las mayores dificultades en la ensefianza de la
logistica es el tipo de conocimientos y apoyos que se dis-
ponen en esta area. Regularmente las técnicas y modelos
que se utilizan demandan de los estudiantes conocimien-
tos especializados, lo cual para muchos de ellos significa
una fase arida donde es dificil asimilar el contenido y los
conceptos claves del curso. Ademas, en este tipo de ma-
terias, se frecuenta cubrir las deficiencias en el aprendiza-
je mediante una mayor cantidad de horas de clases, o una
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mayor cantidad de horas de asesorias.

La generacion de diversos tipos de apoyos que generen
en el estudiante un mayor compromiso con su aprendi-
zaje es necesario en esta area, sobre todo si considera-
mos la posibilidad de incorporar sistemas inteligentes que
permitan al estudiante mejorar su desempefio. Motivar al
alumno es una tarea esencial, como también lo es desper-
tar en él una reflexién sobre el compromiso con su propio
aprendizaje y establecer un tipo de evaluacion que nos
permita entender cémo mejorar nuestro proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

Aun y cuando el dia de hoy existen diferentes tipos de
estrategias que hacen que la evaluacion contemple una
diversidad de elementos, lo cierto es que seguimos eva-
luando el resultado final alcanzado por el estudiante sin
detenernos a considerar el proceso mismo del aprendiza-
je. Seguimos generando una evaluacion que nos permite
otorgar una calificacion pero que deja de considerar la re-
flexién del estudiante sobre su propio desempefio.

2.2 Descripcion de la innovacién

GOAL desea generar una plataforma en linea en donde
podamos encontrar una serie de apoyos, tales como vi-
deos, notas, problemas, ejercicios, crucigramas y simula-
dores de toma de decision que estaran disponibles en la
red y que los estudiantes podran utilizar con la finalidad de
enriquecer su aprendizaje.

Ademas de estos apoyos (que estaran disponibles para
los estudiantes y docentes), se desea generar una serie
de tareas que nos permitiran experimentar un sistema de
evaluacién mas integral, de tal manera que esta parte del
proceso ensefianza-aprendizaje se convierta una activi-
dad cualitativa y formativa que permita reflexionar sobre el
aprendizaje de los estudiantes y los procesos y acciones
que se han utilizado para el desarrollo de competencias y
potencialidades.

Hay tres objetivos fundamentales en el proyecto: 1) Ge-
nerar en los estudiantes una mayor motivacién que los
lleve a investigar y explorar soluciones para los problemas
que se plantean; 2) Generar diferentes tipos de apoyos
que permitan a los estudiantes utilizar aquellos que mas
se adapten a su estilo de aprendizaje y; 3) Explorar una
evaluacién mas holista que permita integrar diferentes ac-

tividades e incorporar la reflexion del estudiante sobre su
propio aprendizaje.

2.3 Proceso de implementacién de la innovacion

Como se ha manifestado anteriormente, la idea seria es-
tablecer una plataforma en donde los profesores podamos
generar juegos, videos, crucigramas, examenes rapidos,
tareas, etc. Es decir, crear un repositorio de recursos que
nos permitan seleccionar apoyos académicos de calidad
con el fin de que éstos puedan servir como consulta y re-
ferencia a nuestros estudiantes, y que por otra parte pro-
muevan un sistema de evaluacion mas integral que nos
lleve a entender mejor el proceso de aprendizaje y enten-
der que el resultado es solo una parte de este proceso.

Hasta el momento, se han generado apoyos para las si-
guientes materias: Modelos de Optimizacion (Programa-
cion Lineal), Prondsticos, Administracion de la Produccién
y Administracion de Inventarios. Para colocar estos vi-
deos, se ha creado un canal de YouTube, el cual empez6
a funcionar en agosto de 2017, pero donde ya se han co-
locado mas de 100 videos que estan referidos a conteni-
dos de estas materias.

Hasta el momento, la pagina aun sigue bajo construccion,
pero los cuestionarios se han empezado a aplicar utili-
zando otras herramientas (Blackboard, Mentimeter, Sur-
veymonkey, Google Drive, etc.), ademas, se han creado
apoyos diferentes a los videos que han sido colocados
también en otras plataformas, y obviamente, se sigue
manteniendo el contacto con los alumnos dentro del aula.
Finalmente, el juego de negocios tiene una pagina propia
desde la cual puede ser operada.

Hemos generado una plataforma que permite a los estu-
diantes elegir diferentes porcentajes para los diferentes
rubros que seran evaluados en las calificaciones parcia-
les. Ademas, hemos incrementado el nimero de evalua-
ciones parciales que nos permite dar una retroalimenta-
cion mas frecuente al alumno.

Examenes rapidos

Tareas sumativas (agrupan dos o mas temas)
Puntaje en el simulador

Examen parcial

Ensayos

s I s |
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Ademas, dentro de ciertos rangos, ellos son capaces de
definir las notas que deben sumar el 100% de sus no-
tas parciales. Por otra parte, a pesar de que formalmente
existen dos reportes de calificaciones parciales dentro del
curso, se ha decidido utilizar un mayor nimero de evalua-
ciones, lo cual significa que las notas se reportan conti-
nuamente (se han colocado cinco evaluaciones a lo largo
del curso).
Al finalizar el semestre se han aplicado tres diferentes ti-
pos de encuestas:

[0 Satisfacciony preferencia de las herramientas uti-

lizadas

0 Percepcién sobre su calificacion obtenida a lo lar-
go del curso

[0 Motivacion sobre la utilizacion del simulador de
negocios

Los primeros resultados se describen a continuacion.

2.4 Evaluacion de resultados

Las encuestas fueron realizadas a los 24 estudiantes de
este curso. Los resultados que aqui se describen no re-
presenta el total de preguntas que fueron utilizadas en las
encuestas, sino unicamente aquellas que consideramos
mas relevantes.

Por otra parte, dado el tamafio de muestra utilizado, los
rubros que aqui aparecen Unicamente tienen un caracter
descriptivo.

En todos los casos, la escala va de 1 a 10, donde 1 signi-
fica “Totalmente en desacuerdo” y 10 significa “Totalmente
de acuerdo”.

En la primera figura, los estudiantes califican el uso del re-
curso dentro de la materia, en este caso, consideran que
la gran mayoria de los recursos son sumamente importan-
tes para lograr su aprendizaje.

La Figura 2 califica la motivaciéon que el recurso les brinda
en relacion a incrementar su interés en la materia. En
este caso, el uso del simulador, es decir, la aplicabilidad
de los conocimientos en la practica les parece que incre-
menta su interés por la materia.

La tercera figura muestra la importancia relativa del tipo
de apoyos que ellos prefieren al compararlo con los de-

mas recursos utilizados. En este caso, los videos que se
han colocado en el canal de YouTube les parece el apoyo
mas relevante del curso.

La Figura 4 nos especifica qué tanto la herramienta le ayu-
da a mejorar el aprendizaje de la materia.

La Figura 5 es una calificacion sobre su percepcién sobre
la calidad con la que el recurso fue disefiado.

La Figura 6 presenta los resultados sobre una evaluacion
completa del uso de este recurso otorgandole una califica-
cion a la herramienta.

Figura 1. Importancia del uso del recurso en la materia

El uso de este recurso me parece sumamente importante para
lograr un aprendizaje integral en esta materia

9.5 9.18 7.84 9.42 8.76

OCRr N WA U N ®O

Videos Simulador Examenes

Réapidos

Notas del Curso Tareas

Figura 2. Importancia del recurso en el incremento de inte-
rés en la materia

El uso de este recurso incrementa mi interés en la materia
9.56

9.3

8.95

Videos

Exdmenes Tareas

Répidos

Simulador Notas del Curso
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Figura 3. Importancia relativa del recurso versus los de-
mas apoyos del curso

El uso de este recurso me parecio el mds importante en esta
materia

14

Videos Simulador Notas del Curso Exdmenes Tareas

Répidos

Figura 4. Percepcion sobre la mejora en la experiencia de
aprendizaje al utilizar los diferentes recursos

El uso de este recurso me ayuda a mejorar mi experiencia de
aprendizaje
9.86 9.73 7.85

O Rk N WA U O N ® O

Videos Simulador Exémenes Tareas

Répidos

Notas del Curso

Figura 5. Percepcion sobre la calidad del recurso utilizado

La calidad con la que este recurso fue disefiado me parece

excelente.
8.86

9.73 2.9 9.12

O L N WAV N ® O

Videos Simulador Notas del Curso Exdmenes Tareas

Répidos

Figura 6. Calificacion del disefio y utilidad del recurso en
términos académicos

En términos académicos, la calificacion general de esta
herramienta es:

9.54 9.31 7.72

9.04

Videos Simulador Exdmenes Tareas

Répidos

Notas del Curso

Otras observaciones que nos parecen interesante son las
siguientes:

e Una buena estrategia para flexibilizar mi apren-
dizaje seria tener una gama mas completa de vi-
deos y examenes rapidos, y una menor cantidad
de horas en el salén de clases. Calificacion: 7.54

¢ Las herramientas de apoyo utilizadas en el curso
me hacen reflexionar sobre mi manera de apren-
der. Calificacion: 8.83

e Creo que los resultados que he obtenido en los
examenes rapidos realmente reflejan mi desem-
pefio en la materia. Calificacién: 7.81

e Considero que los resultados que he obtenido en
los diferentes elementos de evaluacion de la ma-
teria son justos. Calificacion: 8.88

* Estéas satisfecho con la flexibilidad de la evalua-
cién de este curso. Calificacion: 9.24

Sobre el grado de motivacion del estudiante, se realizd
una medicién sobre el uso del simulador de negocios.
Para medir la motivacién del estudiante, hemos utilizado
una escala de medida de la motivacidén basada en los prin-
cipios de la teoria de la autodeterminacién denominada
Echelle de Motivation en Education (EME). La cual fue uti-
lizado por Nufiez, Martin-Albo y Navarro (2005) y que ha
mostrado niveles satisfactorios de consistencia interna y
estabilidad temporal.

Esta escala contempla tres ejes fundamentales: la motiva-
cion intrinseca, la motivacion extrinseca y la amotivacion.
¢ La motivacion intrinseca es un signo de au-
todeterminacion, y se distinguen tres tipos de

ella, la motivacion hacia el conocimiento, la

motivacion hacia el logro, y la motivacion ha-
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cia experiencias estimulantes.

* La motivacion extrinseca es un signo de re-
conocimiento y hace referencia a la participa-
cién en una actividad con el fin de conseguir
recompensas. Se distinguen también tres
tipos de motivacion extrinseca: la regulacién
externa (manifestada en el hecho de conse-
guir recompensas o evitar castigos), la intro-
yeccion (generada por exigencias o deman-
das del sistema), y la identificacion (en donde
el individuo internaliza las razones de su ac-
cion).

* La amotivacién representa la falta total de
motivacion, en donde el individuo experimen-
ta incompetencia y falta de control.

* Un resumen de los hallazgos sobre el efecto
del uso del simulador sobre los diferentes ti-
pos de motivacion se presenta en la Tabla 1.
La encuesta fue respondida por los 24 estu-

Tabla 1. Encuesta de motivacion sobre el uso del simulador

TIPO DE MOTIVACION

AMOTIVACION

e el juego

continuar en el

No 2 por qisé edtoy jugando este jisgo y lrancaments, mie tene sin caidado
N consign sntender qui hapo jugs
MOTIVACION EXTRINSECA
MOTIVACION GENERADA POR RECOMPENSAS

(Cree gue podria syudarme 3 tener un semestre con un buen promedio
Podria ayudarme a conseguir prestiglo entre mis compaferos

dis exte simulador

Cren quie su uso me ayudard a bemer una “buens carrera®

Creo gue me avudard a desempefiarme mejor en esta drea en o lutaro
MOTIVACION GENERADA POR EXIGENCIAS

Para demastranme que soy capaz de terminsde
Porque terminarlo me hard sentirme bien

Para demostrarine que £oy hd persoia nteli gents

Porgue quiero demostrarme que oy capaz de complic un reta
MOTIVACION GENERADA POR INTERNALIZACION

Poregue plemsn quoe et juege me ayudard @ sstar mis preparado en mi carrera

Porgue pasiblemente me permiticd desempefiarme megt on mis materdas
Porgue me ayudard a elegir mejor mis preferencias en el mercado laboral
Pargue creo gue al practicarlo mejorasd mi com petencia como profesionad
| MOTIVACION INTRINSECA

INTRINSECA CON RESPECTO AL CONOCIMIENTO

Porgue pary mi e un places y una satisfaccian aprendes cosas nusyas

Por el placer de descubrir cosas neevas desconocidas para mi

Por el placer de saber mis sobre Las asignaturas que ive atraers
Pargue me perinile cottinuar aprendiendo muchas coas que me interesan

INTRINSECA CON RESPECTO AL LOGRO

Por L satisfaceion que siento cusndo me supérn en mis estudios

Sinceramente o S& por qué fusgs sste simulador; verdaderamente, tengo L impresion de perder of tempo

En su mumento, tuve buenes roemes purs jugar con el simulader; pero, ahora me pregunto $3 deberia

Por L satisfaccion que sienta o superar culda uno de mis objetives personales 5.292 5167
Por la salislaccion que siento cuando logre realizar actividades académicas diliciles 5.708
Porgue &l jusgo me permite sentir la satisfaceion personal de mejonss logros en mis resultdog 5917
INTRINSECA CON RESPECTO A EXPERIENCIAS ESTIMULANTES 5021 5.865
Parque disfrite discutir mis estritegias con mis demds compafisros 4.292 5.625
Porgue el reto qui me represents me g5 bastante interesants 4558 5875
Porgue hay mementos o gue realments soioy intereiado e entender e fund jento del simulad 5417 5958
Porgue creo gue of reto g me plantes es importante para mi crecimiento profesienal 5.417 6.000

diantes inscritos en la materia.
Como se observa en la tabla, la amotivacion disminuye;
mientras que la motivacion extrinseca y la motivacién in-
trinseca se incrementan.

Finalmente, como se observa en la Tabla 2, los resultados
del disefio de estos apoyos durante los Ultimos dos se-
mestres muestran mejoras significativas en el rendimiento
escolar de los estudiantes en términos de:
* Tasas de abandono de la asignatura
* Tasas de eficiencia (% de aprobados sobre alum-
nos matriculados)
* Tasa de éxito de la asignatura (% de aprobados
sobre alumnos que finalizan la materia)
* Promedio de calificacion final obtenido en la asig-

natura
* Promedio de calificacion en el examen final de la
materia
PRIMERA APLICACION SEGUNDA APLICACION
N Media N Media

24 2073 24 1531

2.208 1500
2.083 1.667
Z2.042 1.583

1.375
5170
4.469
4458
3.625
4542
5.250
5.667
5.833
5.583
5.250
6,000
5375
5.750
5125
5.042
5,583
5.701
5668
6,000
5.708
5583
5.458
5552
5417

2958

4.625

4.208

5.208
4.958
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Tabla 2. Encuesta de motivacion sobre el uso del si-
mulador
Comparativo de resultados académicos

Investigacion Operativa |

Ene-May 2014 Ago-Dic 2017
Ene-May 2018

Ene-May 2017

Total Inscritos 194 39
Porcentaje de bajas 7.73% 5.13%

Tasa de Eficiencia 76.80% 92.30% x
Tasa de Exito en la Asignatura 8§3.24% 97.30% *
Promedio de Calificaciones

Finales 77.42 83.53 *
Promedio de Calificacion del

Examen Final 73.89 78.24 ¥

* Significative al 0.01

3. Conclusiones

Ademas de los resultados obtenidos en el grupo en el que
se esta implementando esta innovacién educativa, tam-
bién existen resultados que pueden ser observados en el
canal de YouTube que se ha creado para este proyecto.
En particular, el numero de visualizaciones por parte de
personas ajenas a esta institucion se ha incrementado,
por ejemplo, las reproducciones en el mes de enero de
2018 a nuestro sitio desde Sudamérica, fueron de 38 visi-
tas, mientras que en julio las reproducciones superan las
3,000.

La gran mayoria de las personas que visitan nuestro sitio
siguen haciendo énfasis en el aprendizaje de las técnicas
numéricas asociadas a la programacion lineal (en particu-
lar, el método simplex), y los videos que han sido genera-
dos para mostrar la aplicabilidad de los conceptos siguen
teniendo un numero de visitas bastante limitado.

El 70% de las visitas a nuestro sitio pertenecen a perso-
nas del sexo masculino. Las mujeres tienen un tiempo
promedio de visualizacion de los videos de 3’ 45", mien-
tras que el tiempo de promedio de visualizacion de las
personas del sexo masculino es de 4’ 45”,

Se sugiere un analisis mas detallado de todas estas ob-
servaciones.
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